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Elektronska obuka: Mobilizacija aktera za uspesSne strukturne reforme

PRAKTICNI SAVETI ZA IDENTIFIKACIJU, ANALIZU | UKLJUCIVANJE
ZAINTERESOVANIH AKTERA

Ovaj vodi€ su pripremili eksperti CEF -a koji su svi bili intenzivno uklju€eni u konsultacije sa
zainteresovanim akterima kada su obavljali razli€ite funkcije u drzavnoj upravi. On se zasniva
na njihovom iskustvu i zami$ljen je kao skup prakti¢nih smernica za polaznike koji stupaju u
kontakte sa zainteresovanim akterima tokom pripreme i realizacije Programa ekonomskih
reformi (ERP). Ovaj vodi€ sluZii kao nastavni materijal za veZbe o uklju€ivanju zainteresovanin
aktera za polaznike iz zemalja u€esnicima u projektu.

Vodi¢ je podeljen na Cetiri dela koji se odnose na Cetiri koraka, odnosno faza, u procesu
uklju€ivanja zainteresovanih aktera. Prva tri koraka preduzimaju interno ministarstvazaduzena
za konkretnu strukturnu reformu i koordinatori za ERP. Re¢ je o pripremnim koracima za javnu
raspravu, i to: (1) identifikacija aktera zainteresovanih zareformu; (2) analiza njihovih osobina
i uloga; i (3) izrada strategije za pristupanje akterimai komuniciranje sa njima. Posledniji korak
(4) jeste aktivno uklju€ivanje aktera i upravljanje javnom raspravom sa njima o konkretnoj meri
ilil ERP-u u celini.

KORAK 1 - Identifikacijazainteresovanih aktera

Svaki projekat, mera ili reformaima mnoge zainteresovane interne i eksterne strane odnosno
.korisnike®. Ti pojedinci se ¢esto menjaju, ili se pak njihovi interesi menjaju, tokom razli€itin
faza reformskog procesa. Obi¢no postoje i dobitniciigubitnici. Ako se zaboravi da se zadovolje
potrebe bar jednog uticajnog i snaznog aktera u kriti€chom trenutku, reforma moze doziveti
neuspeh. Identifikacija zainteresovanih aktera je zato klju¢ni korak u procesu njihovog
ukljuivanja. Svrha ovog koraka jeste prepoznavanje i razumevanje potreba i oekivanja
glavnih nosilaca interesa unutar i izvan mehanizma za osmisljavanje strukturne reforme.

Korisno je poceti od izrade iscrpnog spiska aktera zareformu ili reformsku oblast za koju
ste zaduzeni. U Prilogu 1 kao vodi€ za to predstavljenaje tabela sa tipi€nim grupama aktera
za svaku reformu, uz pojedine primere i pojedine aktere po konkretnim oblastima ERP-a.

Nije potrebno izraditi $to je moguce duZi spisak aktera. Ovalista bi trebalo da sadrzi aktere od
znacaja za reformu ili ERP. Uopsteno govoredi, re€ je o akterima koji:

— su bitni za odobrenje (usvajanje) vase reforme/ERP-a,

— su bitni za realizaciju vasSe reforme/ERP-a,

— zastupaju drustvene i ekonomske grupe nakoje ¢e reforma uticati,

— mogu svojim misljenjem/struénosc¢u da doprinesu boljoj pripremi ili realizaciji reforme,
— utiCu na stavove gradana o reformamai njihovu prihvaéenost.
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U procesu identifikacije aktera morate imenovati aktere (koji su ponekad pojedinci, odnosno
ekspertiili kreatori javnog mnjenja) — na primer, nije dovoljno reci da Cete se konsultovati sa
poslovnim udruzenjemiili sindikatom, morate tatno navesti koja udruzenjai sindikate imate na
umu. Tokom identifikacije akterabitno je navesti i podatke za kontakt i odgovornalica svakog
aktera.

Resornim ministarstvima zaduzenim za reformu vec¢ ¢e biti poznata vecina zainteresovanih
aktera. Paipak, korisno je zapisati ih i organizovati da biste bili sigurnida nikoganiste izostavili.
Ako vam je oblast reforme jo$ uvek nova, ili ako prosto niste sigurni da li ste svakog
identifikovali, moZe biti korisno konsultovati se sa starijim kolegama, ili kolegama iz drugih
ministarstava, ili Cak samim akterima (primera radi, mozZete da pitate NVO sa kojom ste
upoznati da li postoje druge organizacije za koje smatraju da treba da budu uklju¢ene u javnu
raspravu).

Tabela-vodi¢ za identifikaciju zainteresovanih aktera:

Grupa aktera

Primeri

Interni akteri

Interne organizacione jedinice ministarstvai organau
njegovom sastavu koje ¢e morati da doprinesu izradii
sprovodenju reforme.

Akteri unutar drzavnih
organa

Drugaresorna ministarstva, drzavni organii javne agencije
koje ili treba da doprinesu reformi ili sprovode srodne reforme.
Ministarstvo finansijai koordinatori za ERP.

Donosioci odlukana
politiCkom nivou

Clanovi Vlade i njihovi kabineti; skupstinski odbori i poslanici;
stranke vladajuc¢e koalicije; opozicione stranke.

Organi uklju€eni u
postupak javne
rasprave

Socijalno-ekonomski savet, savetodavnatela (npr. nauéniili
istraZivacki saveti), Fiskalni savet.

Eksterna struénatela

Univerziteti, instituti, ekspertske organizacije, pojedinacni
eksperti sa specijalizovanim znanjem, projekti tehnicke
podrske (i njihovi pruzaoci?).

Poslovna udruzenja

Udruzenja koja zastupaju interese privrede u celini ili
pojedinatnim sektorima, grupama ili preduzecima; kompanije
ili grupe kompanija na koje mera najviSe utice (npr. veliki
izvoznici, velike firme u sektoru energetike, MSP).

Predstavnici

Sindikati koji zastupaju interese zaposlenih u celiniiliu

zaposlenih konkretnim sektorimaili zanimanjima; strukovnaudruzenja
(npr. lekari, istrazivaci).

Nevladine i Organizacije aktivne u oblasti reforme, kako samostalno tako i

organizacije kroz zagovaranje javnih politika; NVO/OGD koje zastupaju

gradanskog drustva interese konkretnih drustvenih i manjinskih grupa.

(NVOi OGD)

Lokalnii regionalni
akteri

Teritorijalne autonomije i lokalne samouprave,
lokalne/regionalne NVO i OGD i predstavnici privrede ili
zaposlenih.

Medunarodni akteri

Delegacija EU i Evropska komisija, druge medunarodne
organizacije i razvojni partneri (npr. MMF, OECD, Svetska
banka, UNDP, zna€ajni donatori i ambasade drugih zemalja).

Mediji i kreatori javnog
mnjenja (,influenseri®)

Opéti mediji i specijalizovani ekonomski mediji; uticajni
pojedinci koji kreiraju javno mnjenje.

Ostali

Drugi konkretni akteri vezani za navedenu reformu.
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KORAK 2 — Analiza zainteresovanih aktera

LAnaliza zainteresovanih aktera je proces sistematskog prikupljanja i analiziranja kvalitativnih
informacija radi utvrdivanja toga Cije interese bi trebalo uzeti u obzir priizradi i/ili sprovodenju
strukturne reforme.

Kada se izradi spisak relevantnih aktera, treba da se pripremite sadijalog sa njima. Pre nego
Sto razmislite o tome kako da pristupite tim akterima i organizujete javnu raspravu i upravljate
njom, preporucuje se sprovodenje analize zainteresovanih aktera. U celini, svrha analize
zainteresovanih aktera jeste razumevanje osobina, medusobnih odnosa i veza izmedu i
zagovornikai protivnikareforme u procesu strateSkog planiranja.

Sledi nekoliko pripremnih pitanjaza analizu zainteresovanih aktera za svakog relevantnog
aktera ili za svaku grupu aktera sa sli€nim osobinama:

— kako ¢e na aktera uticati reforma (Stareforma znaci za njega),

— koliko ¢e akter biti zainteresovan za uspeh reforme (koje koristi ¢e mu reforma doneti),

— koliko znanja o oblasti reforme akter ima i koliko razume potrebu zareformom,

— da li je verovatnije da ¢e akter podrzati reformu ili joj se suprotstaviti, i sa kojim
intenzitetom,

— koji ée najverovatnije biti glavni argumenti aktera u postupku javne rasprave,

— koje resurse akter ima na raspolaganju za ostvarivanje uticaja na odluku o reformiili
njeno sprovodenje (finansijska sredstva, kontakte, politiCki uticaj, uticaj na javno
mnjenje, uticaj na druge aktere) — odnosno, koliko delotvorno akter moze da Stiti ili
promoviSe svoj polozaj,

— dali bi akter mogao da pomogne da se ostvari kontakt sa akterima koji se verovatno
mogu aktivho suprotstaviti reformi,

— da li bi akter mogao biti od pomo¢i za osmisljavanije ili sprovodenje reforme (svojim
znanjem iskustvomili u¢escem).

KORAK 3 - Strategije za ukljuéivanje zainteresovanih aktera

Bas kao Sto u svakodnevnom Zivotu ne pristupate svakoj osobi na isti nacin, i razli€itim
akterima treba pristupiti na razliCite naCine. Kako ¢ete im pristupitii ukljucitiih zavisi od njihovih
osobina, odnosno od nalaza vaSe analize zainteresovanih aktera.

1) Stavovi premareformi

Vecina aktera ¢e imati a priori stav premareformi. Cilj javne rasprave je da se bar neki od
pocetnih protivnikaubede dapodrze reformuilibarem da je prihvate. Razlikovaée se intenzitet
podrske reformi i protivljenja njoj, tako da je te pojave korisno posmatrati kroz spektar pozicija:

! Kammi Schmer: Stakeholder Analysis Guidelines
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Spektar pozicija zainteresovanih aktera

2) Mo¢ (uticaj)i znanje zainteresovanih aktera
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Umereni Umereni ..
. . L Neutralan ] . [ Protivnik
pristalica protivnik

Akteri koji imaju vise modi i/ili znanja, odnosno oni koji sa ve¢om verovatnocom mogu da uti¢u
na osmisljavanje reformiinjihovo odobravanije ili realizaciju, moraju biti intenzivnije ukljuceni.
Potencijalni uticaj i znaCaj aktera zavisi i od toga Sta oCekujete od njih ili Sta vam je od njih
potrebno u procesujavne rasprave, primeraradi:

- akteri za koje Zelite ili vam je potrebno da se saglase sa reformomi donesu odluke;
- akteri koji mogu da donose odluke o koriS¢enju resursa,
- akteri &ija vam je saradnja potrebnau cilju sprovodenja reforme,
- akteriod kojih su vam potrebni samo misljenje i sugestije.

Moc¢ relevantnih aktera u pogledu njihovog stava prema reformi moze se posmatrati kroz
sledeéu matricu:

Pristalica  Neutralan Protivnik

Velika
mo¢é

Srednja
mo¢

Mala
moc¢

3) Kada ukljugéitii osnaziti zainteresovane aktere

Potrebno je i razmotriti koje aktere Zelite da ukljucite u ranoj fazi izrade reforme i to intenzivniie
a koje samo radi davanja komentara na nacrt reforme i sli¢no (postoji viSe modaliteta izmedu
najintenzivnijeg i najmanje zahtevnog uklju€ivanja).

Vrste aktera u odnosu na ulogu u procesu i intenzitet uklju¢enosti:

Informisanje

Konsultacija

Partnerstvo

Odlucivanije

Pokretanje

Planiranje

Sprovodenje

Pracenjei
vrednovanje

ZakljuCenje
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Pojedini akteri mogu biti ukljuéeni i u komunikacije o reformi tokom ¢itavog njenog
sprovodenija, $to primera radi moze biti slu€aj sa kreatorima javhog mnjenja, ekspertima i
medijima.

4) Koje platforme koristiti za ukljuéivanje i saradnju sa zainteresovanim akterima
Odaberite relevantne mehanizme za svakog aktera, jer jedan obrazac neée odgovarati svima.

Mozete koristiti:
- socijalni dijalog (izmedu drzave, sindikata i udruzenja poslodavaca),
- intervjue,
- radionice,
- fokus-grupe (saNVO),
- Javne sastanke (sa medijima, kreatorima politi€kog misljenjai ekspertima),
- ankete,
- participativne mehanizme (drustvene mreze),
- panel-diskusije sa zainteresovanim akterima,
- neformalnu komunikaciju.

KORAK 4 - Javnarasprava sa zainteresovanim akterima

Javna rasprava sa zainteresovanim akterima moZe biti slozena, i to posebno kada je rec o
ambicioznim i sveobuhvatnim strukturnim reformama. Evo nekoliko saveta o tome kako
pristupiti toj javnoj raspravi.

1) Ostanite pozitivni i usredsredite se na prednosti javne rasprave
Bez obzira koliko je sloZzena, uspesnajavna rasprava ¢e vam doneti znacajne koristi:

— bolje razumevanje mogucih pozitivnih i negativnih uticaja razli€itih zainteresovanih
aktera i cilieva (ekonomskih, socijalnih, ekoloskih i tehnoloSkih efekata predloZene
reforme),

— bolje razumevanje razli€itih misljenja i bojazni zainteresovanih aktera,

— bolju osmisljenost mera u cilju njihove veée delotvornostii prihvacenosti,

— bolju realizaciju kroz saradnju sa zainteresovanim akterima,

— optimizaciju srednjoro¢nih i dugoro¢nih koristi od reforme,

— relativho zadovoljstvo svih u€esnika na sredniji i duzi rok.

2) lzgradite poverenje i osecaj saradnje sa zainteresovanim akterima

Najbolji nacin za izgradnju poverenja jeste biti iskren i otvoren u komunikaciji o reformi i poslati
signal o vadem snaznom ,vlasnistvu“ nad njom, odnosno da ste ubedeni daje reforma zaista
potrebnaida ste spremnii sposobnidaje sprovedete.

Tokom javne rasprave, primenite kooperativni model komunikacije kojom se pruza podrska:

— razgovarajte o pitanjima koja su od znaCaja za zainteresovane aktere,

— budite spremni da saslusate svakoga i posvetite paznju razli¢itim taCkama gledista,

— usredsredite se naiznalazenje zajedni¢kih mesta i usaglasavanje razlicitih misljenja,

— pomozite da se izmedu zainteresovanih aktera stvori oseéaj poverenjai uzajamnog
razumevanja.
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3) Dobro se pripremite za suo¢avanje sa komplikovanim akterima/protivnicima

Uklju€ivanje zainteresovanih aktera je dvosmeran proces. Prioritizujte pitanja sa svoje strane
i taCke glediSta aktera i potrudite se da razumete pitanja aktera koja su im najbitnija. Budite
realni u pogledu toga Sta se moze ostvariti i budite spremni na suprostavljanje i pravljenje
kompromisa.

Istovremeno, definiSite svoje ,crvene linije“ preko kojih ne mozete preci i pokuSajte da
predvidite Stabi akter bio spreman da prihvati. Zavas bi crvenalinijatrebalo da bude da morate
biti sigurni da ¢e reformai dalje imati uticaj i biti vredna uloZenog truda bez obzira nato koliko
izadete u susret stavovima onih koji se protive reformi.

U komunikaciji ostanite dosledni, nemojte reagovati burno, budite strpljivi, sluSajte ali koristite
argumente i ostvarite ravnoteZu izmedu tacaka gledista eksperatai zainteresovanih strana.

Saradnjai komunikacijamogudaznace razlikuizmedu uspehaineuspeha reforme, tako
da je tajna uspeha ukljuéenost svih relevantnih aktera u pravom trenutku i na pravi
nacin.

Sre¢no sa uklju¢ivanjem zainteresovanih aktera!

lzvor:

Smith, L. W. (2000). Stakeholder analysis: a pivotal practise of successful projects. Paper presented at Project Management
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